Termos e prazos de Garantia de Produtos, salvo os especificados nos
certificados

Delta Cable Informética e Telecomunicacdes cobre por meio de garantia todos 0s
produtos comercializados nesta distribuidora, salvo aqueles com assisténcia técnica em
rede autorizada indicada pela fabrica, obedecendo as regras pré-determinadas neste
termo.

Solicitag6es para TROCA EM GARANTIA / REMESSA P/ CONSERTO, néo
impedem o andamento e vencimento dos boletos para pagamento. Para evitar problemas
futuros ou protestos, os pagamentos devem ser efetuados dentro do prazo de
vencimento.

1 — PRODUTO COM ASSISTENCIA TECNICA EM REDE AUTORIZADA

Os produtos que contarem com Assisténcia Técnica em Rede Autorizada, deveréo
ser encaminhados diretamente pelo cliente, até um posto de servigo autorizado
mais proximo, indicado na listagem junto o certificado, sendo que a Delta Cable
nao esta autorizada a prestar assisténcia nestes casos.

2 — TERMOS DE GARANTIA

A garantia inicia-se a partir da data de emissdo da nota fiscal, tendo esta garantia a
validade de um ano, e/ou salvos aqueles contados nos certificados de garantia de
fabrica

OS PRAZOS DE GARANTIA - poderéao ser alterados de acordo com condi¢cdes
estabelecidas por nossos fornecedores, substituindo nesses casos a garantia
apresentada.

SOFTWARE — A Delta Cable isenta-se de qualquer responsabilidade concernente aos
softwares usados nos equipamentos por ela vendidos, entendendo-se, entdo, que a
procedéncia destes é de responsabilidade do cliente. Aplica-se a garantia a
softwares originais adquiridos na distribuidora respeitando a garantia do
equipamento, sendo esta garantia aplicada a midia, néo incluindo sua instalacao e
configuracdo no equipamento.

Para componentes de rede, a Delta Cable recomenda a seus clientes que usem
filtros de protecdo adequados para rede de dados ou telefonica, tendo em vista que
a garantia oferecida a este equipamento ndo cobre danos causados por descarga
elétrica, energia estatica, ou raios, sendo estes causadores comuns de problemas
neste tipo de equipamento.

3 — COBERTURA

ATENCAO: A GARANTIA NAO COBRE A MANUTENCAO DO SOFTWARE.

Este tipo de servigco nao sera coberto pela garantia, tendo em vista nao se
caracterizar como um defeito vindo de fabrica.

ATENCAO: A GARANTIA OFERECIDA E DE BALCAO.

Qualquer deslocamento para assisténcia técnica, no periodo de garantia do
equipamento sera cobrado, para servicos dessa natureza, desde que ambas as



partes estejam cientes e concordem com o procedimento. O deslocamento se dara
de acordo com as potencialidades da empresa, ndo sendo o atendimento imediato
obrigatoério.

A garantia cobre qualquer parte, peca ou médulo que apresentar defeito de
fabricacao.

As partes, pecas ou moédulos que apresentarem defeito de fabricacdo serdo sempre
que possivel reparadas(os) e em ultimo caso substituidas por igual ou equivalentes.

O prazo médio para reparo de produtos em assisténcia técnica é de 30 (trinta) dias
Uteis, no entanto, este prazo podera ser ampliado de acordo com o tempo de cada
fornecedor, sendo este variavel para cada empresa.

4 — Casos em gue a garantia perdera sua validade.
Essa garantia perdera a validade quando:

Houver casos de: sinal de violacdo do produto, falta ou violacao de lacres,
constatados danos provocados por acidentes ou houver sinais que evidenciem a
queda do produto.

Caso sejam encontrados marcas e sinais que o produto entrou em contato com
agua, 6leo, resinas ou quaisquer outros liquidos. Também sinais de que o produto
entrou em contato com temperaturas extremas (frio ou calor excessivos) ou danos
causados por agentes da natureza (umidade, maresia, ou ambientes corrosivos).

Forem identificados sinais causados por entrada de alta tensdo na rede
elétrica/telefénica ou o produto tiver sido ligado em fonte de energia de
caracteristicas diferentes daquelas indicadas no equipamento ou sujeitas a
flutuacdes excessivas.

A instalacdo nao for feita adequadamente e principalmente nos casos que a
exigéncia do fio terra ndo for respeitada.

Se forem identificados objetos que obstruam a ventilagdo do equipamento, tendo
em vista que em certos casos a boa ventilacdo € imprescindivel para o perfeito
funcionamento do equipamento.



